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国产系统柜员一体机系统
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    首先这个机器看起来是十分的吸引人，其中一台还是一个胖子，长得高高壮壮的，小编
还是***次见到这样的机器。那可是引来很多人的围观，大家都好奇这家伙是什么来头啊。其次这
些机器极大地方便了人们的存取款过程。以前这些机器至多只能存个一万块，但是现在一次性就
可以存十万以上，所以说我们存钱的过程就非常的方便啦。这些机器与以前的那些智能机器比，
增加了更加丰满的服务。企业业务和现金业务就可以很好的在那些新的机器上办理。这家银行可
以说很好地解决了客户的需求。银行积极响应经济模式的**，加大智能机器的使用，从而方便了
百姓的办理银行业务，减少排队等候的时间。这家银行将那些操作单一的业务转移到这些机器上，
减少了人力的使用，简化了业务流程。小编真心觉得这些机器的出现为大家带来了很好的体验。
随着智能柜台的普及，老百姓关注的问题主要就是安全和便捷的问题了。在安全方面，这些机器
都具有人脸识别的功能，这样的话只有本人可以去机器上办理业务的时候才能动用自己的钱，其
他人想都不要想。智慧柜员一体机可提供对公、对私业务。国产系统柜员一体机系统

    智能银行的主要优势优点一：智能银行的智能化，业务办理不再排队等待智能化运营模
式从多个方面降低了客户的成本，提升了客户价值和满意度。在某银行银行现场体验到，智能终
端的投入使用，**缩减了客户业务办理的等待时间。在个人开卡、同卡号换卡、***、电子银行签
约、密码、挂失解锁、余额查询、打印流水、投资理财、转账汇款、***服务等绝大多数非现金业
务，客户不用再排长队、不用手动填写单据，只需在智能柜台上轻轻一点，就能完成办理。据相
关银行工作人员统计，智能终端的投入运用，将高频复杂业务办理时间平均压缩70%，如开卡联动
开立电子银行从13分钟压缩到3～5分钟，修改手机号码由7分钟压缩到3分钟，结售汇由10分钟压
缩到1分钟，挂失业务由15分钟压缩到3～4分钟。已经迁移到智能终端的个人非现金业务基本消除
了排队现象。什么是智能银行（图片来自网络）优点二：人性化，智能银行使得网点营销主阵地
得以充分发挥据银行业内人士统计，经过智能化改造后的网点，在服务能力、风险管控、成本节
约、团队建设等方面取得了很好的成效，经营业绩和综合竞争力明显提升。就网点的服务能力而
言，智能化运营模式的使用，极大地释放了原有人员。

   安卓柜员一体机介绍智慧柜员一体机既具备线上渠道无纸化等便捷特性，又具备线下柜面渠
道人工干预引导特性。

    为什么支持国产化系统对智慧输入解决方案如此重要？科技自主的重要性不言而喻，尤
其是一些关系到国家命脉的行业，比如金融、能源、化工等行业，则早已在推动“去IOE”等进程，
避免对海外科技的依赖。在信创产品适配认证中,百度输入法完成了包括飞腾、昇腾、海光等芯片,
以及统信、麒麟等操作系统的适配互认证。除了信创版外，百度还发布了Linux版本，针对统
信UOS用户进行了专属支持，实现了对主流国产操作系统的***支持，相关设备均可适配百度输入
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法。这也使百度输入法成为行业中少有的、可信赖的技术实力派，也成为B端客户的***选择。此
外，数据显示，2021年中国第三方手机输入法市场中，百度输入法市场占有率为，居行业***。市
场份额**也离不开百度输入法的“AI”真功夫，依托百度在AI领域技术的深厚积累，百度输入法在
整合语音、翻译、OCR、搜索、词库等AI技术上优势明显，正因如此，百度输入法孵化了一系列智
慧输入产品，例如智慧办公、智慧营销、智慧医疗等，百度输入法的场景解决方案已覆盖零售、
能源、教育、车载、医疗等多个领域。

    不久前，***家无人银行在上海开业，消息引起关注。人工智能、人脸识别等技术，取代
了银行的大堂经理、柜台人员。事实上，银行的智能自助设备已在我们身边广泛应用。人越来越
少，机器越来越多在汉口一家国企工作的彭女士，因为办房贷，需办一张浦发银行的银行卡。6
月10日，她前往该行汉口新华路一网点办理。说明来意后，银行保安直接把她带到一台类似于取
款机的智能设备前，告诉她这台机器上就可以开卡。她插入自己的身份证，选择开设账户，填写
个人信息并自动拍照验证身份后，很快一张银行卡从机器里“吐”了出来，整个过程用时3分钟。
彭女士说，机器操作不复杂，一般人都会，比柜台办更方便快捷。智能机器越来越多，人工柜台
越来越少，这是街头银行网点正发生的明显变化。在中国银行广埠屯支行，湖北日报全媒记者看
到，银行大厅内现金柜台*有2个，比现金柜台更为醒目的是3台“智能柜台”机器。银行工作人员
说，除了2万元以上取款、零钱存取业务，其他开卡、挂失、理财、转账等业务都可在手机银行或
者智能柜台上办理。智能柜台已在一定程度上替代人工柜台。招商银行在年报中指出，截至去年
末，该行零售电子渠道综合柜面替代率为；可视化设备柜面业务分流率为。 市民、企业通过银行
智能柜员一体机可办理社保、公积金、工商等13大类共123项高频事项。

人工智能嵌入系统流程，健全柜面业务制度银行柜面操作风险制度体系不够完善，业务系统
落后，部分业务流程存在漏洞。建立健全的柜面操作制度以及完善的业务流程是柜面操作风险管
理的基础，更是落实柜面操作风险管理的前提。一方面，通过对制度和流程进行梳理，融入智能
操作系统，推进柜面操作标准化作业流程。另一方面，通过完善系统漏洞，升级系统功能，发现
系统漏洞所隐藏风险因素，完善柜面业务“机控”风险点，减少柜面操作风险地产生。推进标准
化作业流程建设标准化的柜面操作流程本身就是操作风险控制的重要方式，标准化作业体现了风
险控制和运行效率的统一。随着人工智能技术的发展，作业集中化处理得以实现。通过搭建后台
作业中心，借助智能影像系统，通过在线客户身份识别、智能验印、自动凭证校对等人工智能技
术实现在线审核。集中作业要以柜面业务流程设计为起点，通过建立标准化的柜面作业流程，合
理平衡操作风险与业务流程间的关系，防范柜面操作风险。柜员一体机的使用，既方便客户，又
能缓解柜面营业的压力。银行自助柜员一体机评测

智慧柜员一体机是一款从客户角度设计的功能综合、操作简单、处理高效的设备，使用便捷。国
产系统柜员一体机系统

    柜面操作风险追根溯源都是人的操作风险，人员管理是银行柜面操作风险管控工作的重
点之一，也是难点之一。对于如何提高人员素质，保障营业网点拥有工作效率高、执行力强的员
工队伍是银行柜面操作风险防控的重中之重。通过智能招聘，提高新员工准入标准柜面是接触庞
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大现金业务和巨额结算业务的金融服务行业，一个数字错误将造成***损失，导致柜面操作具有高
风险性。同时，柜员是面对广大客户的服务窗口，因客户群体的多样性以及柜面业务种类的复杂
性，导致柜面操作具有复杂多样性。柜面业务需要柜员工作细致，要求员工具有很强的责任心。
柜面工作不是重复性的机械操作，需要结合柜面业务风险点对应实际操作，需要结合实际判断客
户异常交易情况，避免风险事件的发生。 国产系统柜员一体机系统

中意恒信扬州科技股份有限公司汇集了大量的优秀人才，集企业奇思，创经济奇迹，一群有
梦想有朝气的团队不断在前进的道路上开创新天地，绘画新蓝图，在江苏省等地区的机械及行业
设备中始终保持良好的信誉，信奉着“争取每一个客户不容易，失去每一个用户很简单”的理念，
市场是企业的方向，质量是企业的生命，在公司有效方针的领导下，全体上下，团结一致，共同
进退，**协力把各方面工作做得更好，努力开创工作的新局面，公司的新高度，未来中意恒信扬
州科技供应和您一起奔向更美好的未来，即使现在有一点小小的成绩，也不足以骄傲，过去的种
种都已成为昨日我们只有总结经验，才能继续上路，让我们一起点燃新的希望，放飞新的梦想！


